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REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA
pod nazwa “"Wirtualne Targi AMBRY" edycja Luty 2021r.

DZIAL | Postanowienia ogdlne

1. Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204
z pdzn. zm., tekst jednolity na podstawie Dz. U.z2020 ., poz. 344.).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu
internetowego, zlokalizowanego pod adresem www.ambra.expert/wirtualne-targi (dalej Serwis
albo Targi), na rzecz uzytkownikdéw koncowych sieci Internet, odwiedzajgcych serwis (dalej
Uzytkownicy albo Uczestnicy targow).

3. Ustuga swiadczona jest przez spotke “Ambra” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Pszczynie (43-200), przy ulicy Bielskiej nr 44, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000254307, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice - Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego w catosci optaconego wynosi 8 000 000,00 zt, posiadajgca nr NIP 652-166-12-56, nr
Regon 240276265 oraz nr rej. BDO 000051556, adres e-mail do korespondenc;ji:
kontakt@ambra.expert, telefon +48 32 46106 10, (dalej Ustugodawca albo Organizator targéw).

4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

Organizator targow albo Ustugodawca - Dystrybutor "Ambra" Sp. z o0.0. z siedziba
w Pszczynie.

Targi - oznacza Serwis Wirtualne Targi AMBRY.

Regulamin - oznacza niniejszy Reqgulamin Targoéw, dostepny w siedzibie Organizatora oraz na
stronie Organizatora www.ambra.expert.

Uczestnik targow albo Uzytkownik - wytacznie Przedsiebiorca (w szczegdlnosci: sklep
spozywczy, drogeria, itd.), ktory jest zainteresowany zakupem produktow prezentowanych na
Targach.

Wystawca oferty targowej albo Ustugobiorca - wytgcznie Przedsiebiorca, bedgcy Producentem
lub Dostawca produktdéw, ktore prezentuje i oferuje te produkty na Targach oraz zaakceptowat
Regulamin i wykonat wszystkie warunki uczestnictwa w Targach.

Ustuga - dostepna u Ustugodawcy, ustuga z zakresu organizacji Targow Wirtualnych.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy oraz na rzecz Uczestnika targow za posrednictwem Serwisu.

Katalog targowy - oferta targowa Wystawcow skierowana do wszystkich Uczestnikow targow.

”Ambra” Sp. z o.0. NIP: 6521661256 tel. 32214 43 40
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DZIAL Il Ustugi swiadczone droga elektroniczng.

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Ustugobiorcy odptatnie ustuge z zakresu organizacji Targéw
Wirtualnych, w postaci udostepnienia internetowej platformy do prezentacji oferty targowej
produktéw Ustugobiorcy. Celem ustugi jest dostarczenie aktualnych informacji na temat oferty
produktéw Ustugobiorcy, promocja jego marki i logotypu oraz promocja poszczego6lnych marek
i logotypow jego produktow.

2. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uczestnika targow nieodptatng ustuge z zakresu szkolen
z dziedziny marketingu i zasad nowoczesnego handlu, realizowanych w formie webinaridow.
Celem tej ustugi jest podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci Uczestnika targow.

3. Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Uczestnika targdw nieodptatng ustuge polegajgca
na umozliwieniu zapoznania sie z ofertg targowa produktéw Ustugobiorcy prezentowang
w ramach modutdw Serwisu.

4. Powyzsze ustugi dostepne sg wytgcznie poprzez Serwis internetowy Ustugodawcy - Wirtualne
Targi AMBRY.

DZIAL Il Warunki i zasady korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce oraz przez Uczestnika targow.
Zasady odpowiedzialnosci. Wymagania techniczne.

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy w zakresie

i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca swiadczy ustugi wytgcznie narzecz przedsiebiorcow.

Kazdy Ustugobiorca otrzyma swoj egzemplarz Regulaminu.

Ustugobiorca oswiadcza, ze zapoznat sie i w petni akceptuje tres¢ Regulaminu.

Ustugobiorca zobowiazuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego.

6. Katalog targowy dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie internetowej Ustugodawcy
www.ambra.expert/wirtualne-targi oraz w wersji drukowanej w siedzibie Ustugodawcy.

7. Wystawca oferty targowej (Ustugobiorca) oswiadcza, ze wszelkie tresci zamieszczone na
stronie Serwisu (w Katalogu targowym), dostarczone przez Ustugobiorce, w ramach
wykupionego modutu (wliczajgc w to w szczegdélnosci: grafike, teksty, uktad stron
i logotypy, fotografie) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytgczna
wtasnoscig Ustugobiorcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugobiorcy
skutkuje odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

8. Wystawca oferty targowej ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnosc za tres¢ prezentowanej
oferty targowej w ramach wykupionego modutu w Serwisie, a takze ponosi wytaczng i petng
odpowiedzialnos¢ za ewentualne skutki nieprawdziwosci ztozonego powyzej oswiadczenia
(Ustugobiorcy).

9. Ustugobiorca zobowigzuje sie do prezentowania w Serwisie wytacznie tresci, ktore nie maja
charakteru bezprawnego.

SIESRAEN
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10. Serwis internetowy Wirtualne Targi AMBRY nie jest sklepem internetowym i nie udostepnia
funkcjonalnosci sktadania zamowien na produkty z oferty targowej. Serwis ten stanowi
internetowa platforme do prezentac;ji oferty targowej produktow Ustugobiorcow.

11. Uczestnik targow przystepujac do przeglagdania Katalogu targowego potwierdza, tym samym, ze
zapoznat sie i akceptuje tre$¢ Requlaminu w zakresie, w jakim sg w nim uregulowane prawa
i obowigzki Uczestnika targow.

12. Uczestnik targow zamawia produkty z oferty prezentowanej na targach w ramach Katalogu
targowego bezposrednio u Przedstawicieli Handlowych (PH) Organizatora targéw Iub
Ustugobiorcy lub w Biurze Obstugi Klienta (BOK) Organizatora targéw.

13. Uczestnik targow ma prawo do bonusow okreslonych w ofercie targowej zgodnie
z zasadami tam wskazanymi, przez poszczegolnych Wystawcow oferty targowej
(Ustugobiorcow).

14. Ustugodawca $wiadczy ustugi w sposob rzetelny i wyczerpujagcy w oparciu o stan prawny
przedstawiony przez Ustugobiorce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za podanie danych niepetnych lub niescistych lub przekazanie informacji uzupetniajgcych czy
prostujgcych po realizacji ustugi, co miato wptyw na prawidtowosc¢ wykonanej ustugi.

15. Ustugodawca nie odpowiada za konsekwencje prawne poniesione przez Ustugobiorce,
a zwigzane z niestosowaniem sie do zasad opisanych w Regulaminie przygotowanym przez
Ustugodawce oraz do zasad okreslonych wtasciwymi przepisami prawa.

16. Ustugodawca odpowiada wytgcznie za szkode wyrzgdzong umysinie. Odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy zostaje ograniczona do normalnych nastepstw dziatania Ustugodawcy dajgcych
sie przewidzie¢ w chwili zrealizowania ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

17. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zostaje ograniczona do wysokosci kwoty uiszczonej przez
Ustugobiorce Ustugodawcy za ustuge, ktérej dotyczy roszczenie (tj. do wysokosci kosztow
udziatu w targach - rozumianych jako optata targowa za udostepnienie modutu).

18. Ustugodawca dotozyt wszelkich staran, aby zapewni¢ poprawnosc¢ informacji zawartych
w Serwisie, jednak Ustugodawca nie gwarantuje, ze sg one kompletne, wyczerpujace
i doktadne.

19. Serwis zawiera odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych. Nie
oznacza to, ze Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie zajmujg stanowisko
co do tresci umieszczonych na takich stronach lub ponosza za nie odpowiedzialnosc.

20. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Ustugobiorce
w Katalogu targowym btednych danych (w szczegdélnosci poprzez podanie btednej ceny, badz
btednej wysokosci obnizki ceny wynikajgcej z promocji targowej, btednej jednostki miary czy
wagi produktu) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie w btgd Uczestnika targow -
przez Ustugobiorce -z innej przyczyny.

21. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ produktow lub ograniczongilos¢
produktéw Ustugobiorcy oferowanych przez niego w Katalogu targowym w ramach Serwisu.

”Ambra” Sp. z o.0. NIP: 6521661256 tel. 32214 43 40
Biuro: 43-200 Pszczyna, ul. Bielska 44 KRS: 0000254307 kontaki@ambra.expert www.ambra.expert
Magazyn: 43-200 Pszczyna, ul. Bielska 48 B REGON: 240276265 nr rej. BDO 000051556



o

N b A 7 /
g g gt gpf st gt

j F R R R N HoF Nl B
Ambr@ SO R L .
RETAIL (R)EVOLUTION \ / \ / \ / \ / \ / \ / \ /

y A
|

Ro

22. Ostateczna cena produktu Ustugobiorcy (jej wysokos$é, okreslenie netto czy brutto, czy tez
kwestia waluty) wynika kazdorazowo z prezentowanej oferty targowej Ustugobiorcy zawartej
w Katalogu targowym.

23. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej badZz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakonczenie swiadczen
poszczegodlnych funkcjonalnosci Serwisu nie moze naruszac¢ praw Ustugobiorcy.

24. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug swiadczonych przez Ustugodawce:

a) Urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) Przegladarka internetowa obstugujgca Pliki Cookies,
c)Dostep do poczty elektronicznej w przypadku Ustugobiorcy.

25. Ustugobiorca oraz Uczestnik targéw ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet
i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

DZIAL IV Zasieg czasowy i terytorialny oferty Wirtualnych Targow AMBRY.

1. Oferta targowa dostepna jest wytgcznie na terenie Polski.
2. Ofertatargowa obowigzuje od dnia 8 lutego 2021r. do dnia 28 lutego 2021r.

DZIAL V Reklamacje

1. Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Ustugodawca nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkow opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje sie
z nich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
kontakt@ambra.expert

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu bedgcego podstawg reklamacji
oraz dane kontaktowe Ustugobiorcy zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego): imie, nazwisko,
firma oraz adres e-mail.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci. Jezeli reklamacja nie moze zostac¢ rozpatrzona w danym terminie,
Ustugodawca powiadomi w tym terminie reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

5. Odpowiedznareklamacje orazinformacja, o ktorej mowa w ust. 4, wysytana jest na adres e-mail
wskazany przez reklamujgceqgo.

6. Ustugodawca nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajgcych z nieznajomosci obowigzujgcych
przepisow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Decyzja Ustugodawcy w zakresie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.
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DZIAL VI Postanowienia kohcowe

W kwestiach nieuregulowanych w przedmiotowym Regulaminie zastosowanie majg stosowne
uregulowania, dotyczace: zasad i warunkow korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy,
w tym praw i obowigzkoéw stron umowy lub podmiotéw odwiedzajgcych te strone, oraz
informacji o przetwarzaniu danych osobowych, zawarte w Polityce Prywatnosci umieszczonej
na gtownej stronie internetowej Ustugodawcy www.ambra.expert. W razie watpliwosci
interpretacyjnych pierwszenstwo posiada niniejszy Regulamin.

Ustugodawca jest uprawniony do wytgcznej i wigzgcej interpretacji tresci Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz w Polityce Prywatnosci zastosowanie maja
wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

Informacje zamieszczone w Serwisie sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie
i korzystanie z tresci i informacji, réwniez we fragmentach, jest dozwolone (z wyjatkiem
korzystania w ramach dozwolonego uzytku) jedynie po uzyskaniu zezwolenia Ustugodawcy.
Tresc i struktura strony internetowej oraz Serwisu chronione sg prawem autorskim.

W przypadku pytan lub watpliwosci Ustugobiorca albo Uczestnik targow moze sie skontaktowac
z Ustugodawca pod adresem mailowym: kontakt@ambra.expert

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych z niniejszymi Targami
rozstrzygane beda wpierw polubownie, a przypadku braku mozliwosci polubownego
zakonczenia sporu w okresie 6 miesiecy, sprawe rozpatrywac bedzie wtasciwy rzeczowo Sad
w Bielsku-Biate;j.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 8 lutego 2021r.
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Regulamin sporzadzit:

Organizator Wirtualnych Targow tj. “Ambra” Sp. z 0.0. w dniu 29.01.2021r.

Marcin Gieracz
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny
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Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Operacyjny
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