0Ogolne Warunki Dostawy Produktow

DZIAL |
PRZEDMIOT OWDP

Niniejsze Ogdlne Warunki Dostawy Produktow (dalej: OWDP), okreslaja warunki wspétpracy pomiedzy Ambra sp. z 0.0. (dalej Dostawca) i Klientem (dalej: Klient) w zakresie
sprzedazy i dostaw towarow z oferty podstawowej, magazynu centralnego
Dokumenty wymienione w procedurze oraz ich wzory znajdujq si¢ w zataczniku 4 (wzory dokumentow).

DZIAL I
LOGISTYKA

§1. SPOSOB Zt OZENIA ZAMOWIENIA

1. Dostawca udostepnia swoim Klientom nastepujace mozliwosci sktadania zaméwien za posrednictwem:

a)  platformy zakupowej Selitem

b)  Biuro Obstugi Klientéw (BOK),

c)  przedstawiciela handlowego Ambra

d)  przedstawiciela handlowego Producenta, z mozliwo$cig autoryzacji zaméwien przez Klienta,

e) telemarketingu.
2. Klient sklada zamowienia osobiscie z zastrzezeniem §1 pkt.3.
3. Wimieniu Klienta i na jego odpowiedzialno$¢ zaméwienie moze ztozy¢ jego petnomocnik lub inne upowaznione przez niego osoby (dalej: Przedstawiciel Klienta).
4. Cena zakupu na fakturze VAT lub innym dokumencie sprzedazy jest ceng z dnia zlozenia zaméwienia.

§2. MINIMUM LOGISTYCZNE
Minimum logistyczne dla jednej dostawy w ramach danej oferty wynosi 450 zt brutto

§3. DOSTAWY
1. Strony ustalajg indywidualny harmonogram dostaw okreslajacy dni tygodnia, w ktérych dostawy beda realizowane.
2. Dostawca gwarantuje realizacje dostaw na swoj koszt i ryzyko.
3. Dostawca zastrzega sobie prawo do czesciowej lub catkowitej anulacji zaméwienia w przypadku:
a)  przekroczenia przez Klienta wysoko$ci przyznanego limitu kredytowego,
b)  blokady sprzedazy zwigzanej z przeterminowanymi ptatnosciami Klienta w stosunku do Ambra sp. z 0.0.,
c)  nie osiggnigcia przez zaméwienie Klienta wartosci minimum logistycznego o ktéorym mowa w dziale Il, §2,
4. Towary dostarczane beda do punktu odbioru towaru w ilociach zgodnych ze zlozonymi zaméwieniami, z zastrzezeniem ponizszych:
a) dostepne stany magazynowe umozliwiajg skompletowanie towaru zgodnie z iloécig podang w zaméwieniu,
b)  dlatowardw, dla ktérych zostaly ustalone minimalne ilosci i/lub wielokrotno$ci sztuk mozliwych do zaméwienia dla danej oferty, ilosci wynikajace z zméwienia
beda zaokraglane w gore do w/w wartoci.
5. Towary dostarczane do punktu odbioru towaru Klienta beda spetnialy wszystkie wymagania jakoSciowe, prawne wymagane dla danego produkiu,
w szczegolnosci:
a)  produkty moga by¢ legalnie sprzedawane na terenie UE,

§4. ODBIOR TOWARU
1. Istniejg nastepujace sposoby dostawy towaru do punktu odbioru towaru:
a)  Dostawa transportem wiasnym lub zleconym Dostawcy
b)  Dostawa za posrednictwem przedstawiciela handlowego dla wybranych grup towaréw
c)  Dostawa za posrednictwem Kuriera
d)  Odbiér wiasny Klienta, po wczesniejszym uzgodnieniu.

2. Odbior towaru dla dostaw opisanych w §4 pkt 1 a) b) c) i d) bedzie potwierdzany na dokumencie sprzedazy lub dostawy (takze ich korektach) np. WZ czytelnym podpisem
(imie i nazwisko) Klienta lub Przedstawiciela Klienta oraz datg i pieczecig firmowa, jesli Klient jej uzywa.

3. Przyjmuje sig domniemanie, ze osoba przystepujaca w imieniu Klienta do odbioru towaru w punkcie odbioru towaru jest upowazniona do dokonania tych czynnosci w
jego imieniu.

4. JezeliKlient lub osoba, o ktorej mowa w §5 pkt 4 pokwituje odbior towaru lub potwierdzi odbidr przesytki kurierskiej, poczytuje sie, ze zamowiony towar zostat odebrany
w ilosci wynikajacej z faktury lub innego dowodu dostawy i w dobrej jakosci. Nie wyklucza to prawa Klienta do ztozenia reklamaciji lub zwrotu towaru wedtug zasad
opisanych w zataczniku 2.1

5. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg potwierdzenia jego odbioru.

§5. PUNKT ODBIORU TOWARU
1. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie nastepujacych warunkéw odbioru towaru:
a)  Dla dostaw paletowych:
i. dojazd i miejsce postojowe do roztadunku towaru bezpo$rednio przy punkcie odbioru towaru tj. nie dalej niz 10 metréw od wejscia do punktu
odbioru towaru w my$| przepisow o ruchu drogowym,
ii. utwardzona, réwna droga bez barier architektonicznych od miejsca zatrzymania pojazdu do wejscia do punktu odbioru towaru, umozliwiajaca
przejazd wozkiem paletowym,
iii.  jedno miejsce, w ktorym mozliwe jest przyjecie i sprawdzenie catosci dostawy zapewniajace odbi6r towaru w stanie niepogorszonym,
iv. mozliwo$¢ dowiezienia towaru do punktu odbioru na paletach o wymiarach min. 80/120 cm.
b)  Dla dostaw drobnicowych (paczkowych) realizowanych kurierem:
i. jedno miejsce, w ktorym mozliwe jest przyjecie i sprawdzenie catosci dostawy zapewniajace odbidr towaru w stanie niepogorszonym.
2. Obowigzkiem Kierowcy jest:
a)  wsposob bezpieczny dostarczy¢ towar i dokumentacije dotyczaca dostawy do punktu odbioru wskazanego przez Klienta w momencie ztozenia zamowienia,
b)  wydac / odebra¢ opakowania zwrotne i odnotowa¢ ten fakt na dokumencie
c)  nazadanie Klienta sprawdzi¢ dostarczony towar z biezacej dostawy i w przypadku rozbiezno$ci odnotowaé ten fakt na Protokole Reklamacyjnym (PR),
d)  odebra¢ reklamowany towar z poprzedniej dostawy na podstawie dotaczonej do dokumentacji Karty Reklamacyjnej (KR) i potwierdzi¢ fakt odbioru na
dokumencie KR,
e)  wprzypadku faktur VAT gotéwkowych przyjac zaptate od Klienta za dostarczony towar
3. Obowigzkiem Kuriera jest:




a)  wsposob bezpieczny dostarczy¢ towar i dokumentacje dotyczaca dostawy,
i.  dla przesytek drobnicowych do drzwi,
ii. dladostaw na nosniku paletowym do pierwszej bariery architektoniczne;,

do adresu punktu odbioru wskazanego przez Klienta w momencie ztozenia zamowienia;
b)  w przypadku faktur VAT gotéwkowych przyjaé zapfate od Klienta za dostarczony towar.

DZIAL Il
PLATNOSCI

§1. SPOSOB ZAPLATY
Ptatno$ci za dostarczone przez Dostawce towary, opakowania oraz ustugi powinny by¢ dokonywane:
a)  przelewem na rachunek bankowy podany na fakturze VAT lub innym dokumencie obcigzajacym Klienta w przypadku dostawy towaru ujetego na fakturze z
terminem ptatno$ci wigkszym niz 0 dni np. faktura przelewowa,

b)  gotdwka zgodnie z limitem wskazanym w art.22 ust. 1 ustawy z dnia 02.07.2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;:

i. Do rak kierowcy, przedstawiciela handlowego, kuriera w przypadku dostawy towaru ujetego na fakturze z terminem pfatnosci 0 dni (faktura
gotowkowa). Klient ma obowigzek posiada¢ wynikajacq z zaméwienia kwote gotowki do uiszczenia naleznosci. Ptatnos¢ musi nastapi¢ do
zakonczenia roztadunku.

. W kasie Dostawcy w przypadku obioru wiasnego zakupionego towaru.

W przypadku pfatnosci gotéwka przy dostawie, Kierowca/Kurier jest zobowigzany do odbioru gotéwki w kwocie wynikajacej wylacznie z dokumentéw sprzedazy
dotyczacych biezacej dostawy.

W przypadku reklamacii ilo$ciowo-jako$ciowej potwierdzonej przez Kierowce przy biezacej dostawie, Klient ma prawo potraci¢ wartos¢ reklamowanych towaréw z biezacej
dostawy z kwoty wynikajacej z faktury VAT gotéwkowej do zapfaty, nie dotyczy dostaw Kurierem.

Osoba upowazniona przez Eurocash odbierajaca od Klienta gotdwke obowigzana jest na zadanie do okazania upowaznienia do odbioru gotéwki oraz wystawienia
potwierdzenia przyjecia gotowki na numerowanym druku KP, ktérego wystawca jest Dostawca

W przypadku dostaw Kurierem podstawg odbioru gotowki jest wyszczegolnienie ustugi Platne Gotéwka Przy Odbiorze (COD) na liscie przewozowym. Potwierdzeniem
przekazania gotéwki Kurierowi jest podpis Klienta lub osoby wskazanej w §1 pkt.3 na liscie przewozowym.

Nieuregulowanie nalezno$ci gotéwkowej przy dostawie stanowi podstawe do odmowy wydania towaru Klientowi. Klient moze by¢ obcigzony kosztem takiej dostawy. W
przypadku dostaw kurierem optata ryczattowa za brak odbioru towaru jest wyszczegdlniona w zataczniku nr 3

§2. TERMINY PLATNOSCI
Termin pfatno$ci zobowigzan Klienta w stosunku do Dostawcy biegnie od dnia wystawienia dokumentu obcigzajacego Klienta. Jezeli termin pfatno$ci wypada w dzien
wolny od pracy, ptatno$¢ jest wymagalna w nastepnym dniu roboczym. Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang w dniu uznania rachunku bankowego Dostawcy lub w dniu
wystawienia dokumentu KP w przypadku pfatnosci gotowka a w przypadku dostaw Kurierem w dniu podpisania listu przewozowego.
W przypadku braku zaptaty zobowigzan Klienta wobec Dostawcy w terminie ptatno$ci, Dostawca nalicza odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

DZIAL IV
REKLAMACJE

Zasady reklamaciji okresla zatacznik nr 1

1.

Procedura Reklamacji i Zwrotu Towaru

DZIAL V
OPAKOWANIA

Opakowania zwrotne w rozumieniu OWDP to m.in.: paleta, pojemnik zwrotny oraz inne podlegajace zwrotowi do Dostawcy opakowania produktow.

§1. OBROT OPAKOWANIAMI

U Dostawcy wystepuja nastepujace modele rozliczania opakowan:

a) faktura VAT za opakowania do dostawy,

b)  faktura VAT za opakowania w rozliczeniu miesigcznym.
Szczegoly dotyczace wybranego modelu rozliczania opakowan zostaty zawarte w zataczniku nr 2
Dostawca w porozumieniu z Klientem uzgadnia stosowany model rozliczania opakowan.
Liczba opakowan zdawanych i / lub zatrzymanych w punkcie odbioru towaru przy dostawie powinna by¢ wpisana na dokument RO, oraz potwierdzona czytelnym
podpisem Klienta lub osoby, o ktérej mowa w § 5 pkt 4 i Kierowcy.
Klient moze zwrdci¢ opakowania do wysokosci salda ilosciowego dla kazdego rodzaju opakowania, z uwzglednieniem dostepnej pojemnosci skrzyni tadunkowej po
zakoriczonej dostawie.
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ZALACZNIKNR 1
PROCEDURA REKLAMACJI | ZWROTU TOWARU

ZASADY REKLAMAC) TOWARU W FIRMIE AMBRA SP. 2 0. Q.

DZIAL REKLAMACH
5 dni roboczych - reklzmacje

DOSTAWIE REKLAMACYINY ) actyuiste: ) KOREKTA

(zgtoszenie u kierowcy) (kierowca)

REKLAMACIE PRZY PROTOKOL

10 dni robaczych - reklamace

problematyczne
N J
KOREKTA
Reklamacja nierozstrzygnieta,
Koszt sprzeday
4 .
DZIAL REKLAMACI 9
5 dni roboczych - reklamacje
REKLAMACIE PO ZGL0SZENIE DO BOK
e KOREKTA
DOSTAWEE hrobocyh | oyt —) .
od dostany] Reklamacja zasadna
10 dni roboczych - reklamacje
\ problematyczne / p .
' ' BRAK KOREKTY
Reklamacja niezasadna
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EUROCASH S.A., ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, tel. +48 (61) 651 33 00, fax +48 (61) 651 33 04
Konto: ING Bank Slaski S.A. 73 1050 0086 1000 0023 3420 9315, NIP 779-19-06-082, Regon 631008941
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000213765 Kapitat zaktadowy 137.486.636,00 PLN (z czego wptacono 100%)
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ZALACZNIKNR2
ZASADY ROZLICZANIA OPAKOWAN ZWROTNYCH

§1. FAKTURA VAT ZA OPAKOWANIA DO DOSTAWY / W ROZLICZENIU MIESIECZNYM

1. Model rozliczania opakowan: faktura VAT za opakowania w rozliczeniu miesiecznym - oznacza, ze Klientowi za wydane/zwrécone
opakowania, zostanie wystawiona faktura \VAT/korekta faktury VAT do 10 dnia nastepnego miesiaca.
Jesli w wyniku miesiecznego rozliczenia opakowan okaze sig, ze brak jest podstaw do wystawienia faktury/korekty faktury VAT a Dostawca
posiada opakowania klienta, Dostawca przeniesie w systemie informatycznym ilo$ci nierozliczonych opakowari na nastepny miesiac.
Faktura VAT/korekta faktury VAT za opakowania w rozliczeniu miesiecznym, zostanie dostarczona do Klienta przy najblizszej dostawie towaréw.
W przypadku braku takiej dostawy do Klienta w terminie 7 dni roboczych od daty wystawienia, faktura VAT zostanie dostarczona do Klienta za
posrednictwem przedstawiciela handlowego/Poczty. W uzgodnionych przypadkach w/w dokumenty zostang wystane do Klienta drogg
elektroniczna.

2. Klient ma prawo zwraca¢ opakowania w modelach z fakturg VAT w terminie 24 miesiecy od daty wystawienia faktury za opakowania.
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EUROCASH S.A., ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, tel. +48 (61) 651 33 00, fax +48 (61) 651 33 04
Konto: ING Bank Slgski S.A. 73 1050 0086 1000 0023 3420 9315, NIP 779-19-06-082, Regon 631008941
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000213765 Kapitat zaktadowy 137.486.636,00 PLN (z czego wptacono 100%)
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, ZALACZNIK NR 3
TABELA KOSZTOW NIEUZASADNIONYCH ZWROTOW TOWARU DO OFERTY MAGAZYNU
CENTRALNEGO

Kurier drobnicowy (np. ) — 20 PLN/ karton w przesytce
Kurier paletowy (np. RABEN) - 150 PLN / palete w przesyice

CASH & CARRY awcowots —=% amws S = coMVENINCE

www.eurocash.pl
EUROCASH S.A., ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, tel. +48 (61) 651 33 00, fax +48 (61) 651 33 04
Konto: ING Bank Slgski S.A. 73 1050 0086 1000 0023 3420 9315, NIP 779-19-06-082, Regon 631008941
Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000213765 Kapitat zaktadowy 137.486.636,00 PLN (z czego wptacono 100%)
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Zatacznik NR 4

WZOR KARTY REKLAMACYJNEJ

Ambra rNUMER PROTOKOLU | 45244 J
PROTOKOL. REKLAMACJI DO KARTY DROGOWEJ NR....ooovorrerermmssesisssssasissens DATA
Numer klienta Nazwa klienta
D 1LOSC
LP. | NUMER FAKTURY NAZWA TOWARU ey | T8y | rowoo
1
2
3
4
5
6
[ DOSTAWABIEZACA | | TOWAR SPRAWDZANY J] KOREKTA DOWOZ
L ]| CL ’ :I:Ij
UWAGI:

POWODY REKLAMACJI: B - BRAK; U - USZKODZENIE; N - NADWYZKA; D - DATA WAZNOSCI (PO TERMINIE, BRAK DATY WAZNOSCI);
Z - ZWROT (BLAD SYSTEMU, PH, BOK, BLAD KLIENTA);

DATA OTRZYMANIA REKLAMAC.ccenrrrrnirrvinsisssssssssasssnses AKCEPTACJA REKLAMACJI
UWAGI:
PODPIS OSOBY ROZPATRUJACEJ

PIECZATKA | PODPIS KLIENTA NUMER | CZYTELNY PODPIS KIEROWCY CZYTELNY PODPIS MAGAZYNIERA
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WZORY KP

Ambra Pouodweety

RETAIL (R)EVOLUTION
Bielska 44, 43-200 Pszczyna, 5
tel'.e;z :s 106 10, 32 46 106 15 (o 14| R e 2022 r. KP Nr 10176
2| Odkogo: Winien Ma
% kasa konto
§ za co zt gr Numer
2
i SYMBOLE
Stownie Razem PL.KAS.NR
ztotych
gar
Wystawit Sprawdzit Zatwierdzit Rap. kasowy Kwote powyzszg otrzymatem
s |
DO wisscaamisssiniors e

Wzér zgodny z Rozp. Min. Finanséw
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DOWOD WPLATY

Identyfikator ptatnosci
419Wk0OzHEe6HI78EGZeX8g

Z dnia
28.03.2024 06:56:13

"AMBRA" SPOLKA Z 0.0.
43-200 PSZCZYNA

BDO 000051556

NIP: 6521661256
Ambra

RETAIL (RMEIVOLUTION

Od kogo

SKLEP SPOZYWCZO-PRZEMYSLOWY 1T 1 ‘¢

TR TRATR P

Zaco
#F22116/0324 | 585.6 zt

Razem: 585.60 zi

Stownie: piecset osiemdziesiat piec zl szescdziesiat gr

p 1 I Marek

ssssssssssssssss
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